
Добрый день, уважаемые коллеги! Меня зовут Лопаткина Татьяна 

Саркисовна. Я являюсь социальным работником ЛОГБУ «Сланцевский ЦСО 

«Надежда». В рамках конкурса профессионального мастерства «Надежда 

Центра 2025» я хочу рассказать историю своего становления в профессии.  

Пришла я в эту профессию случайно. В деревне Загривье уволился 

социальный работник и граждане остались без обслуживания. Ольга 

Васильевна Бородихина и Наталия Петровна Балахнева пригласили меня на 

эту должность. Я очень переживала, что не справлюсь, но девочки меня 

поддержали и помогали во всем в начале моего пути. И вот уже более 15 лет 

я работаю социальным работником.  

А ведь работа эта не так уж и проста. 

Утром, отправляясь к своим подопечным, ты 

даже не знаешь, какую роль на себя возьмёшь.  

Повара, парикмахера, плотника, психолога, 

медика, юриста или дипломата? Вообще все эти 

качества должны присутствовать у социального 

работника. И об этом говорят наши подопечные: 

«Ты у нас как голубые береты, никто кроме 

тебя это не сделает!».  

У меня есть одна подопечная, которая живёт 

в частном доме, а как известно в своём доме 

много работы. Например, убираешь опавшую 

листву или спилишь старые деревья. Зимой 

почистишь дорожки от снега. 

 

 

 

Отремонтировать забор, так как он 

пришёл в негодность, а родственники 

живут далеко. Вот и научишься  быть и 

плотником. 

Однажды у моей подопечной 

сломалась садовая тачка. И тут опять на 

помощь пришла я. Заказала колесо на 

маркетплейсе и через пару дней починила 

тачку, она стала бегать как новенькая.  



Выращивая на своих участках  фрукты 

и овощи, моим подопечным нужно их 

перерабатывать. Вот так однажды мы 

готовили варенье из совсем необычных 

ингредиентов: это яблоки и тыква. 

Нужно было почистить их и потереть 

на тёрке. Варенье получилось очень 

вкусным! 

Каждый год я оформляю в МФЦ для 

подопечных, проживающих в частном 

секторе, компенсацию на покупку 

топлива и баллонного газа. 

 

В нашем поселении есть фельдшерский 

пункт, куда я часто сопровождаю своих 

подопечных. Кому-то заказать номерок к 

специалисту, кому-то необходимо сдать 

кровь, сделать ЭКГ. И это помогает нам 

следить за здоровьем наших получателей 

услуг. 

 

 

 

 

 

 

Вот так за время работы 

социальным работником, хочешь ты 

этого или нет, но научишься всему. И 

очень нам подходит этот девиз: 

«Никто кроме нас!» 



 

 



В моей работе приходиться переживать разные ситуации и оказывать 

любую помощь. Выслушать чужую душевную боль, личную трагедию, 

семейную проблему. Нужно уметь слушать и слышать, поддержать где-то 

словом, где-то делом, отвлечь от неприятных мыслей, успокоить. 

Конечно, мы не заменим своим подопечным их семьи, но стараемся 

сделать их жизнь чуточку лучше и легче.  

Помогаем по домашним делам: сходить в магазин за свежими 

продуктами, купить лекарства, газеты,  журналы, убраться в квартире, 

пересадить цветы или погулять с домашними животными. Всё это мы делаем 

каждый день. И каждого своего подопечного ты узнаешь всё лучше, узнаешь 

его предпочтения, характер, а порой всю долгую историю его жизни. 

Для исполнения своих обязанностей социального работника нужно 

уметь общаться с людьми, уметь их слушать и слышать. Уметь сострадать, 

быть вежливым и отзывчивым и находить в нужный момент слова 

поддержки! 


